Guvenlik

e FUPS Kartiniza ait bilgilerinizi; sifrenizi, kart numaranizi, kartinizin son kullanma tarihini ve CVV
numarasini kimse ile paylagmayiniz.

e FUPS Urlnlerine ait sifrenizi veya tek kullanimlik dogrulama kodlarinizi glivenliginiz igin kimseyle
paylasmayiniz ve sifreniz, 6deme araciniz ve benzer hassas ddeme bilgileri ile ilgili gerekli
guvenligi saglayiniz.

e (Odeme aracinin galinmasi/kaybolmasi veya hassas verilerin glivenligini tehdit eden durumlarda
Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.(Sirket)'ye ait 0850 226 36 46 nolu ¢agri merkezi
numarasindan gecikmeksizin bildirimde bulunmalisiniz. )

e FUPS Kartinizin ¢galinmasi veya kaybolmasi durumunda Lydians Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.(Sirket)'ye ait 0850 226 36 46 nolu gagri merkezi Uzerinden kartinizi iptal ettirebilir,
mewvcut bakiyenizin ylikleme yapilan karta aktariimasini veya banka hesabiniza iadesini talep
edebilirsiniz.

e FUPS JUrUnleri kullanarak gergeklestirdiginiz islemleriniz esnasinda veya vyapilan islemleri
incelerken size ait olmayan bir igslem tespit etmeniz veya baska bir sahtekarlik ve dolandiricilik
sUphesi olan bir islem fark etmeniz durumunda; Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S.(Sirket)ye ait 0850 226 36 46 nolu ¢cagri merkezi numarasindan gecikmeksizin bildirimde
bulunmalisiniz. Aksi halde Gglncu kisiler tarafindan yapilan islemler sebebiyle dogabilecek zarar
ve kayiplardan Sirketimiz sorumlu degildir. FUPS kullanicisi olarak sizlerin hak ve sorumluluklarina
Sirketimiz ile imzalanmig/onaylanmis olan Cergeve S6zlesmesi’nde yer verilmistir.

e FUPS olarak aramaveya SMS ile sizden mail adresiniz, sifreniz, kart sifreniz, CVV numaraniz veya
para goéndermeniz higbir kosul altinda istenmemektedir. Bu nedenle Sirketimiz adina veya bir
baskasi adina bahsedilen ve benzeri taleplerle gelen hicbir aramaya itibar etmeyiniz.

e FUPS Kart ve FUPS uygulamasina ait sifrenizi belirlerken dogum tarihi, tekrarlayan rakamlar veya
ardisik sayilar gibi kolay tahmin edilebilir rakamlari kullanmayiniz.

e FUPS Kart sifre bloke islemlerinizigin Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (Sirket)ye
ait 0850 226 36 46 nolu cagri merkezini arayabilir ve gerekli glivenlik adimlarini tamamladiktan
sonra blokenin kaldiriimasini talep edebilirsiniz.

e FUPS Kartiniza ait sifrenizi FUPS uygulamasi tGzerinden degistirebilir, yeni sifre tanimlamasi
yapabilirsiniz.

e FUPS uygulamasina ait sifrenizin bloke olmasi durumunda sifre yenile butonuna tiklayarak kayith
mail adresinize ve telefonunuza sifre yenileme maili ve SMS’I gonderip, sifrenizi degistirebilirsiniz.
Kayith mail adresinizin hatali olmasi durumunda Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetlen
A.S.(Sirket)'ye ait 0850 226 36 46 nolu ¢agrn merkezini arayarak, gerekli guvenlik adimlarini
tamamladiktan sonra mail adresinizin glincellenmesini saglayabilirsiniz.

e FUPS uygulamasina ait sifrenizi FUP S uygulamasi tizerinde yer alan “Uygulama Sifresini Degistir’
kismindan degistirebilirsiniz.

e FUPS uygulamasini ayni anda sadece bir cihazda agabilirsiniz. Farkli bir cihazda oturum agtiginz
taktirde diger cihazdaki oturumunuz otomatik olarak sonlandirilacaktir.

e FUPS uygulamasini kullandiginiz cep telefonunuzu korumak i¢in giivenilir yazilim firmalarina ait
guvenlik yazilimlarini kullaniniz, lisanssiz veya kaynagi belli olmayan uygulamalari yUklemeyiniz.
FUPS uygulamasinin en guncel versiyonunu kullandiginizdan emin olunuz.
islem ve bakiye bilgilerinizi kontrol etmek igin FUPS uygulamasini kullanabilirsiniz. FUPS
uygulamasini cep telefonunuza mutlaka resmi uygulama magazalarindan (Google Play, Apple
Store, Huawei AppGallery gibi) indiriniz.

e FUPS uygulamasinda ya da FUPS Kart'inizda yasadiginiz sikayetleri Lydians Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S.(Sirket)'ye ait 0850 226 36 46 nolu ¢agri merkezini arayarak ya da FUPS
uygulamasi Uzerinde yer alan “bize ulagin” kismindan bize iletebilirsiniz.

e Tarafimizdan génderilen e-postalar FUPS.com uzantilidir. Sirketimizden génderilmis gibi gériinen
fakat FUPS.com uzantili olmayan hi¢bir mail adresine itibar etmeyiniz.

e SMSya da e-posta ile gelen FUPS’a ait olmayan linklere tiklayarak eristiginiz sayfalarda kisisel
bilgilerinizi, uygulama sifrenizi, kart numaralarinizi ya da kart sifrelerinizi girmeyiniz.

e ATM’de islem yaparken her turll bilginizi (sifre, referans kod \b.) bagskalarinin géremeyecegi
sekilde girin. islem yaparken ATM'nin bagindan ayrilmayin ve kimseden yardim almayin.



e FUPS olarak triin ve hizmetlerimizdekiyeniliklerle ilgili size FUPS hesabiniza tanimladiginiz mail
adresiniz veya cep telefonu numaranizla ulagiriz.



