Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik Madde 48 Uyarinca Tiiketici Haklan Bilgilendirme Formu

Onemli notlar:

e Bu bilgilendirme formu (Bilgilendirme Formu) ile, Lydians Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri Anonim Sirketi (Sirketimiz) tarafindan sunulan Kanun kapsamindaki
islemlere iliskin haklariniza, bu islemleri yapmak i¢in kullanilabilecek alternatif erisim
kanallar1 ile yenilik¢i 6deme yontemlerine, bu islemlerle ilgili glivenlik ve koruma
onlemlerine, tcretlendirmenin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi gerekliligine ve
sikayet ve miiracaat haklarmiz ile ilgili alternatif yontemlere iligkin bilgilendirme
amaclanmastir.

e Bilgilendirme Formu ile Cergceve S6zlesme arasinda bir ¢eliski olmasi halinde Cerceve
Sozlesme hukimleri uygulanacaktir.

e Bilgilendirme Formunda diizenlenmeyen konulara iliskin Cer¢eve S6zlesme hukimleri
uygulanacaktir.

e Bilgilendirme Formu kapsaminda yer verilen hak, stire¢ ve yikimliluklere dair detayli
bilgi icin Yonetmelik hikimlerini inceleyebilirsiniz.

» Odeme hizmetleri

Cerceve Sozlesme hiikiimleri sakli kalmak tizere, onay ve talebiniz olmayan 6deme hizmetleri
kullaniminiza sunulmaz. Herhangi bir 6deme hizmetini kullanmaktan vazge¢cmeniz halinde,
talebiniz derhal yerine getirilir ve ilgili deme hizmetinin sunumu durdurulur ve onayniz veya
talebiniz olmadan tekrar kullaniminiza sunulmaz.

Odeme hizmeti ile ilgili fonu kredi kart1 ile demeniz durumunda, fon geri ¢ekildiginde ilgili
tutar ayn1 kredi kart1 hesabina yatirilir. Geri 6deme yapilmadan once kredi kartinizin iptal
edilmis oldugu durumlarda, fon admiza ag¢ilmis bir 6deme hesabina geri 6denebilir.

» Elektronik paranin ihraci ve geri 6denmesine iligkin siirecler

Elektronik para ihra¢ etmek amaciyla bize veya Temsilcilerimize fon saglamaniz halinde
gecikmeden elektronik para ihracini gergeklestiririz ve size elektronik ortamda veya fiziksel
olarak dekont veririz.

Ergin olmayan kisilere saglanan 6n 6demeli araclar ile yapilan harcamalar, kisinin yasal
temsilcisinin talebi olmas1 halinde yasal temsilci tarafindan takip edilebilir.

Elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 5denmesini talep edebilirsiniz. I1gili kanun
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, talebiniz lizerine, elektronik paranin karsilig1 olan fonun geri
odenmesine iligkin iglemler gecikmeksizin ve her hallikérda en geg talebinizi aldigimiz giinden
sonraki is giinii sonuna kadar gerceklestirilecektir. Elektronik para geri 6denirken tercihinize
gore, banknot, madeni para, kaydi para veya bagka bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis
elektronik paraya cevrilebilir.

Cergeve sozlesmede belirlenmis ise, elektronik paranin geri 6denmesini talep etmeniz halinde
geri 0deme talebi, (i) Cergeve Sozlesme sona ermeden once iletilirse, (ii) varsa son kullanma



tarihinden once iletilirse, (iit) son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir siire gectikten
sonra iletilirse, geri 6deme maliyetiyle orantili bir iicret talep edebiliriz.

Elektronik para karsiligi fonu kredi karti ile 6dediginiz durumda, elektronik paranin geri
O0denmesi sadece ayni1 kredi kart1 hesabina olacak sekilde yapilabilecektir. Geri 6demeden dnce
kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumlarda, elektronik paranin geri 6denmesi fon yatiranin
adimna (sizin adiniza) agilmig bir 6deme hesabina da yapilabilir.

» Cerceve Sozlesme, degisiklikler ve fesih

Sizlere sunacagimiz hizmete iliskin kosullarii dlizenleyen c¢erceve sozlesmeyi inceleyerek
sozlesme kurulmasi1 dncesinde gerekli bilgileri edinebilirsiniz. Akdedilen gergeve s6zlesmenin
bir drnegi talebiniz olmasi halinde, fiziksel olarak ya da kalici veri saklayicisi ile size verilir
veya sozlesme siiresince erigiminize hazir bulundurulur. Cergceve Sozlesmenin uzaktan iletisim
araci ile akdedilmesi esastir. Talebiniz bulunmasi halinde ise ddeme isleminin niteligi ve
etkileri, miisteri glivenligi gibi konularda risk degerlendirmesi yapariz, risk degerlendirmesi
sonucunda sozlesmeyi fiziksel ortamda kurmaya karar verebiliriz.

Cergeve sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az otuz
glin Once size bildiririz. Bildirimde degisikligin kapsam1 ve yiirlirliik tarihi, yirirlik tarihine
kadar Cerceve sozlesmeyi herhangi bir iicret 6demeden feshetme hakkimizin bulundugu,
ongorilen sure iginde itiraz etmemeniz halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi gibi
konulara yer veririz.

Odeme isleminin yabanci para birimi ile ger¢eklestirilmesi durumunda yabanci para ile yapilan
islemlerde kullanilan uyguladigimiz déviz kuru, referans déviz kuru kabul edilecek ve referans
doviz kurundaki degisiklikler size bildirimde bulunmamiza gerek olmadan derhal gecerli
olacaktir. Cerceve sdzlesmeyi bir ay dnceden bildirimde bulunarak feshedebilirsiniz. Sirketimiz
de bir ay dnceden tarafiniza bildirimde bulunarak Cerceve sozlesmeyi feshedebilir (Hukuki
olarak zorunlu oldugumuz durumda daha kisa siirede s6zlesmeyi feshedebiliriz). Bu durumda
O0deme hizmeti tlicreti pesin olarak alinmissa, fazla kismu tarafiniza iade edilir. Fesih talebiniz
alimdiktan sonra, sdzlesmede yer alan yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmis olmaniz kaydiyla,
miimkiin olan en kisa siire igerisinde fesih isleminizin gereklilikleri yerine getiririz.

Cergeve sozlesmede kararlastirdigimiz durumda, sozlesmenin feshine iliskin maliyetlerimizi
talep etme hakkimiz saklidir. Bir y1ldan uzun siireli veya belirsiz siireli sézlesmelerde bir yildan
sonra gergeklestirilecek fesih igin ticret talep etmeyiz.

» Cerceve Sozlesme kapsamindaki tekil o6deme islemlerinde bilgi verme
yiikiimliiliigii
Tekil 6deme islemleri bakimindan asagida sayilan bilgiler, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin

belirledigimiz yontemler ile ayda en az bir defa olacak sekilde diizenli araliklarla talebiniz
Uzerine bilginize sunulur.

Gonderen oldugunuz durumda sunulacak bilgiler: (i) 6deme islemine iliskin referans numarasi
ve alictya iligkin bilgi, (ii) hesabinizin bor¢landirildigi para birimi veya d6deme emrinde
belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutart, (i) 6deme islemi i¢in tarafinizca 6denecek
toplam ucret ve Ucretlerin dokim, (iv) varsa 6deme isleminde uygulanan déviz kuru bilgisi ve
bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme igleminin tutari, (V) 6deme emrinin alindig1 veya
hesabinizin bor¢landirildig: tarihe iliskin bilgi.



Alict oldugunuz durumda sunulacak bilgiler: (i) 6deme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in
tarafinizca sunulmasi gereken bilgi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan kimlik tanimlayicisi,
(if) 6deme isleminin hesabimizin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutari, (iii) 0denmesi
gereken toplam ucret ve Ucretlerin dokimu, (iv) 6deme islemine uygulanan déviz kuru veya
referans doviz kuru, (v) 6deme tutarinin kullaniminiza sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

> Bilgilendirme ve Ucretler

Mevzuat geregi size bazi konularda acik ve anlasilabilir sekilde, talebinize gore kalict veri
saklayicis1 veya kagit {izerinde bilgi saglamakla yiikiimliiyiiz. Ilgili mevzuat geregi hakkiniz
olan bilgilendirilme talepleriniz veya size saglamamiz gereken bilgiler i¢in herhangi bir ek ticret
talep etmeyiz. Mevzuatta belirlenenden daha sik veya farkli yontemlerle bilgilendirilme
talepleriniz ve ilgili diger mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemler i¢in ise islemin maliyeti kadar bir ek ticret talep edilebilir.

> Ucret, masraf, komisyon veya diger 6demeler

Sunulan hizmetlere iligkin {icretlendirmenin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi esastir. Bu
kapsamda tarafiniza, 6deme hizmetlerinden faydalanmaniz i¢in sundugumuz tim hizmet
kalemlerine iligkin toplam maliyet ve kullanim miktarin1 gorebileceginiz, tahakkuk ettirilen
aylik ve willik iicretler, indirimler, kesintiler, islem {icretleri, hesap isletim {icretleri,
komisyonlar, sadakat puanlar1 gibi kirilimlar1 ayr1 ayr1 igeren bir ekstre, tercihinize gore basili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ve her iki durumda da ticretsiz olarak sunulur.

> Ilave iicret ve indirimler hakkinda bilgilendirme

Odeme aracinm kullanimi i¢in herhangi bir iicret talep edilmesi halinde bu durum 6deme
isleminden Once tarafiniza bildirilecektir. Gonderen oldugunuz durumlarda ancak Odeme
isleminin baglatilmasindan 6nce tam olarak bilgilendirilmis olmaniz halinde bu tur Ucret,
masraf, komisyon ve benzerini demekle yukimli olursunuz.

> Odeme araciyla ilgili hak ve yiikiimliiliikler

Cerceve sozlesmede, ddeme araciyla gerceklestirilecek 6deme islemleri igin bir harcama limiti
kararlastirabiliriz.

Odeme aracinm hileli ya da yetkisiz kullanimindan siiphelendigimiz hallerde deme araci
kullanima kapatilir ve ilgili mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile
giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda 6deme aracinin kapatilmasinin
gerekgesi konusunda sizi bilgilendiririz.

Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, onayiniz almmak kaydiyla
Odeme araci kullanima agilir veya tarafiniza yeni bir 6deme araci temin edilir.

Odeme aracx ile ilgili giivenlik bilgilerinizi korumakla ve deme aracini kurallara uygun sekilde
kullanmakla yukimlistniz. Odeme aracinmn kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradeniz diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmeniz halinde, durumu derhal tarafimiza bildirmeniz
gerekir. Bu bildirim {icretsiz olarak yapilir. Odeme aracini teslim aldiginiz veya ddeme araci
tizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugunuz andan itibaren, gerekli giivenlik
tedbirlerini almakla ylikiimlii oldugunuzu hatirlatmak isteriz. Bu kapsamda yaptiginiz bir
bildirim neticesinde &deme aracinin yenilenme {icreti tarafiniza yansitilabilir. Yine, bu
kapsamda bir bildirim yapmaniz halinde, bildiriminizden sonra  gergeklesen



yetkilendirmediginiz islemlere iliskin bir sorumlulugunuz bulunmamaktadir. Bildirimden
onceki 24 saat igerisinde gerceklesen yetkilendirmediginiz islemlere iliskin zararin ise 250
TL’lik kismindan sorumlu olursunuz. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya iradeniz
disinda gergeklesen igslemlere iligkin bildirimi kasten veya agir ihmalinizle yerine getirmemeniz
durumunda ise 6deme isleminden dogan zararin tamamindan ilgili mevzuat geregi sorumlu
olacagmizi hatirlatmak isteriz. Ancak zararin ortaya ¢ikmasina ¢alisanlarimiz, temsilcilerimiz
veya dis hizmet aldigimiz kuruluslar sebep olduysa zarardan ve 6deme isleminden sorumlu
olmazsniz.

Tarafimizca, hesap bilgisi hizmeti saglayicisi1 veya 6deme emri baglatma hizmeti saglayicisinin
o0deme hesabiniza hileli veya yetkisiz erisim sagladigi ya da hileli veya yetkisiz bir sekilde
O0deme islemi baslatmaya calistigi tespit edilirse 6deme hesabina erisimi engellenebilir. Bu
durumda, ilgili diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi
tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, sizi erisimin engellendigi konusunda
nedenleri ile birlikte mimkinse erisim engellenmeden once, degilse erisim engellendikten
hemen sonra bilgilendiririz. Odeme hesabma erisimin engellenmesine neden olan durum
ortadan kalktiginda 6deme hesabi tekrar erisime agilabilir.

» Yetkilendirilmemis veya hatal gerceklestirilmis islemlerde bildirim ve diizeltme
hak ve yakumlulikleri

Yetkilendirmediginiz ya da hatali olarak gergeklestirilen bir 6deme islemini 6grendiginiz anda
gecikmeksizin ve her halikarda en ge¢ 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on {i¢
ay icinde tarafimiza islemin diizeltilmesi igin talepte bulunabilirsiniz. Odeme islemine iliskin
Yonetmelik ’te belirtilen tiim bilgilerin tarafiniza saglanmamis olmasi halinde, bu siireyle bagl
olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilirsiniz.

Duzeltme talebinizi miimkiin olan en kisa siire igerisinde yerine getiririz ancak hileli kullanim,
kasit veya agir ihmal durumlarmna dair kuvvetli siiphe bulunmasi halinde talebinizi yerine
getirmeden Once makul bir siire boyunca arastirma yapabiliriz. Odeme isleminin
yetkilendirilmeksizin ya da hatali oldugunun ispati halinde, bu tutar1 derhal size iade ederiz
veya hesabimizi eski durumuna getiririz.

> Fonlarin kullanilabilirligi hakkinda onay

Onaymizin bulunmasi kosuluyla bazi durumlarda kart tabanli 6ddeme araci ihra¢ eden
kuruluslarm talebi tizerine hesabmizda kart tabanli 6deme islemini ger¢eklestirmek i¢in gerekli
tutar bulunup bulunmadigini teyit edebiliriz. Bu kapsamda fonlarin kullanilabilirligine iligkin
olarak teyit talebinde bulunmus 6deme hizmeti saglayicisinin adi ve teyit talebine iliskin
saglanan cevap konusunda bilgilendirilmeyi talep edebilirsiniz.

> Verilerin korunmasi

Odeme hizmetinin gerceklestirilmesi ile ilgili verilere Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve
ilgili diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, yasalarca bize verilen yetki ve sorumluluklarimiz
kapsaminda yalnizca Sizi agik¢a bilgilendirmek sart1 ile erigebiliriz, bu verileri kullanabiliriz ve
saklayabiliriz. Odeme hizmetinin sunulmastyla dogrudan ilgili olmayan sebeplerle bu verilere
erisilmesi, verilerin kullanilmas1 ve saklanmasi yalnizca onaymiz ile mimkindir. Odeme
hizmetinin gergeklestirilmesiyle dogrudan ilgili olmayan sebeplerle erisilen veriler igerisinde
kisisel veriler olmas1 durumunda acik rizanizin alinmasi gerekmektedir.



> Odeme emrine iligkin surecler

Sozlesmede diizenlenen sartlarin yerine getirilmesi halinde, mevzuatta aksi diizenlenmeyen
durumlarda veya hakli bir neden olmadig: siirece ddeme emrini baslatmayi veya yerine
getirmeyi reddedemeyiz. Reddetmemiz halinde, kanuni bir engel bulunmuyorsa veya giivenligi
tehdit edici objektif nedenler yok ise, red gerekgemizi ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini en kisa zamanda ve en ge¢ 0deme emrini aldigimiz giinii izleyen is
gund sonuna kadar size bildiririz.

Aksi kararlagtirilmamis ise, gonderen olarak verdiginiz 6deme emrini Sirketimiz tarafindan
alindiktan sonra geri alamazsiniz.

Gonderen olarak dogrudan borglandirma yontemiyle yaptigmiz 6deme isleminde, 0deme
emrini en ge¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢in kararlastirilan giinden 6nceki is giinii
sonuna kadar geri alabilirsiniz. Bu sure sonunda islemi geri alabilmek i¢in alict onay1
gerekmektedir. Ayrica bu islem i¢in Cerceve sozlesmede kararlastirmamiz halinde
katlandigimiz maliyetle orantili bir iicret talep edebiliriz. Yonetmelik’te diizenlenen diger
durumlar saklidir.

> Gonderilen ve alinan tutarlar

Gonderen olarak yaptigmiz islemlerde, aktardigimiz tutar Gzerinden herhangi bir kesinti
yapmayiz. Aktarilan tutar sonrast 6deme hesabinizda kalan bakiye, alinacak islem iicretinden
az ise isleminizi reddedebiliriz.

Alic1 oldugunuz islemlerde, tahsil edilecek {icretlerin 6deme islemi tutarindan diisiilmesini
kararlastirabiliriz. Bu durumda, yapacagimiz bildirimde 6deme isleminin tam tutar1 ve {icretleri
ayr1 ayri belirtiriz.

> Odeme hesabina yapilan 6demeler

Gonderen olarak 6deme emrinizi aldigimiz tarihte derhal ve en geg izleyen is glinii sonuna kadar
O0deme isleminin tutarmi alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina gondeririz. Yazili
s6zlesme ile baslatilan islemlerde bu siire bir is giinii uzatilabilir. Odemenin gergeklestirilmesi
icin daha uzun bir siire kararlastirabiliriz ancak bu siire 6deme emrinin alindig1 tarihten itibaren
dort is gliniinii gegemez.

Odemenin gerceklestirilmesi i¢in ddeme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihi
kararlastirdiysak, tutar1 alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina bu tarihte gondeririz.

Alict oldugunuz durumda 6deme islemi tutarinin hesabimiza gegtigi is gliniiniin sonuna kadar
bu tutar1 6deme hesabiniza aktararak kullanimina hazir hale getiririz.

Odeme hesabina hesabin para birimi cinsinden nakit olarak yatirdigi paralar, Sirketimiz
tarafindan alindig1 tarihte kullanima hazir hale getirilir.

» Sorunlu édemelere iliskin sorumluluklarimiz

Hatah kimlik tanimlayicilari: Gonderen olarak gerceklestireceginiz islemlerde, ilettiginiz
kimlik tanimlayictya uygun sekilde yapilan Odeme islemleri dogru gergeklestirilmis
sayilacaktir. Kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler saglanmis olsa dahi, islemin sadece kimlik
tanimlayici ile gerceklestirilmesinden sorumluyuz. Kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde,
6deme isleminin gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu degiliz.



Hatali 6deme islemlerinde, fonun geri alinmasi i¢in gerekli islemleri gerceklestirecegiz,
bununla birlikte bu islemler karsiliginda Cergeve S6zlesmede belirledigimiz ticretleri talep
edebiliriz.

Hatali 6deme iglemine konu olan fonlarin geri alinamadig1 durumda, yazili talepte bulunmaniz
kosuluyla, hukuki yollara basvururken kullanabileceginiz, elimizde bulunan konu ile ilgili tim
bilgi ve belgeleri size saglariz.

Sirketimiz acisindan islemin gerceklestirilmemesi veya hatalh gerceklestirilmesi
durumunda yukumlaluklerimiz: Gonderen olarak 6deme emri verdiginiz islemlerde, 6deme
isleminin dogru gergeklestirilmesinden Sirketimiz sorumludur. (Alicinin hizmet saglayicismin
Odeme tutarmni aldigmin ispat1 halinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olacaktir.)
Bu hallerde, 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali ger¢eklesmis kismini gecikmeden
size iade ederiz ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi1 halinde 6deme hesabinizi eski
durumuna getiririz.

Gonderen olarak 6deme emri verdiginiz gergeklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme
islemlerinde,  talebiniz  halinde islemin  gerceklestirilmemesinin  veya  hatali
gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek i¢cin gerekli calismalar1 yapariz ve ulastigimiz
sonuglari size Ucretsiz olarak bildiririz.

Alic1 oldugunuz islemlerde sorumlu oldugumuz durumlarda, 6deme islemi tutarini derhal
hesabiniza aktararak kullaniminiza hazir hale getiririz.

Odeme isleminin Sirketimizin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyap1
ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda 6demek durumunda kaldiginiz faiz ve Ucretlerin tazmininden size
kars1 sorumluyuz.

> Sikayet ve itirazlar

Odeme hizmetiyle ilgili olarak yapilan sikdyet ve itiraz basvurulariniz, basvuru tarihinden
itibaren yirmi giin i¢inde bagvurunuzu gergeklestirdiginiz yontem kullanilarak gerekgeli olarak
cevaplandirilacaktir.

Bireysel miisteriler, Sirketimiz ile aralarindaki uyusmazliklarin ihtilaflarin degerlendirilmesi ve
¢OzUmU amaciyla Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla
tannmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Birligi (“TODEB”) nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvurabilecektir.
Hakem heyetine bagvurmadan once Sirketimize uyusmazlia konu islem veya eylemin
gerceklestigi tarihten itibaren en gec 2 yil icerisinde yazili olarak uyusmazlik ile ilgili bagvuru
yapilmasi gerekmektedir. Bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) gln igerisinde Sirketimizce
basvuruya cevap verilmemesi durumunda cevap verilmesi gereken s6z konusu siirenin (20 giin)
bitiminden itibaren, verilen cevabi yeterli bulmamaniz halinde ise cevabin verildigi tarihten
itibaren 60 (altmis) giin i¢inde “https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/” adresinde yer
alan Bagvuru Formunu doldurarak ve gerekli bilgi ve belgeleri saglayarak hakem heyetine
elektronik olarak basvuruda bulunulabilirsiniz. Hakem heyetine basvuru kosullarma iliskin
TODEB web sitesinden (https:/todeb.org.tr/) detayli bilgiye ulasabilirsiniz.



https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/
https://todeb.org.tr/

» Mucbir sebep

Kurulus, kendi ihmal ve kusurundan kaynaklanmayan olaganiistii hallerde, miicbir sebep
durumunda veya diger kanunlarin 6ngérdiigii yiikiimlilikler gerektirdiginde (i) 0deme
isleminin onaylanmasi, (ii)) Odeme emrinin alinmasit ve sorunlu &demelere iliskin
yiikiimliiliiklerinden sorumlu degildir. (Bahsedilen durumlar, Yoénetmelik’in dordiincii kismin
dordiincii boliimii ile besinci kismin birinci ve ikinci boliimii altinda belirtilmektedir.)

> Guvenlik ve koruma onlemleri

Hesap ve islem giivenliginiz i¢in gerekli bilgilere internet sitemizde bulunan
https://fups.com/static/file/qguvenlik.pdf ve https://fups.com/static/file/gercek-faydalanicinin-
taninmasi.pdf adreslerinden bulabilirsiniz.
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Ek-1 Tamimlar
Isbu Bilgilendirme Formunda kullanilan,

Alici: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya
kullanicinin iiriin temin etmek {izere uygulamay1 ve kartlarini kullanarak 6deme yaptigi gercek
veya tiizel kisiyi

Cerceve Sozlesme: Odeme hizmeti saglayicist (Sirketimiz) ile siz miisterimiz arasinda tekil
veya siireklilik arz eden 6deme islemlerinin yiiriitiilmesine ve miimkiin olan durumlarda 6deme
hesabinin acilmasma iliskin usul ve esaslar1 belirleyen Cerceve Odeme Hizmetleri
Sozlesmesi’ni

Elektronik Para: Lydians tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini ger¢eklestirmek igin kullanilan ve Lydians
haricindeki gergek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi

Kanun: 6493 sayil Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u

Kimlik Tammlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye 6zglilenen sayi, harf veya sembollerden
olusan kombinasyonu

Kisisel veri: 6698 sayili Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan
kigisel veriyi

Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisini

Odeme Araci: Kullanicilar tarafindan 6deme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu,
sifre ve benzeri 6deme araglari

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesi
amactyla verilen talimati

Odeme Islemi: Kullanicinin talimat1 iizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme
faaliyeti

Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi

Tek seferlik 6deme islemi: Bir defaya mahsus olmak {izere gerceklestirilen ve cergeve
sozlesme kapsaminda olmayan 6deme iglemini

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik’i

Ifade eder.



